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BASES de SELECCION para GRADUADOS SOCIALES que actuaran en el SERVICIO de
ORIENTACION JURIDICA GRATUITA, que actlan en las
OFICINAS JUDICIALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Exposicion de Motivos

Por parte del Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de la Comunidad de Madrid y la Consejeria de Justicia de la
Comunidad de Madrid, el 21 de diciembre de 2007, en nuestra sede Colegial, se firmé un acuerdo de colaboracion y actuacion conjunta,
mediante el cual, la Consejeria de Justicia de Madrid, cumple con su compromiso de acercar la justicia, en todos sus ambitos al
ciudadano, unido al de ofrecer un servicio de calidad y eficacia, propio de una sociedad moderna y actual, que conlleva el fenémeno de la
concentracion en la metrgpolis, unido a la expansion de poblacion, también en los distintos pueblos que componen la Comunidad.

Esta realidad social, conlleva el que las Administraciones Pdblicas, aborden, un mejor servicio y de mayor calidad y rapidez
en la ciudad, pero sin olvidar, es mas, potenciando el acercar esta informacion, conocimiento y gestion, a los ciudadanos de las
poblaciones mas relevantes, que componen el tejido de esta Comunidad, algunos de ellos, con un numero de habitantes, que es, en
algunos casos, superior a las capitales de provincias de otras Comunidades.

Este acuerdo, tiene como finalidad, el llevar el &mbito de la “justicia” al ciudadano, promocionando su cercania, su agilidad,
su eficacia y calidad, con el fin de evitar desplazamientos a la ciudad y colapsar los servicios que se prestan en la misma. En este ambito
de acercamiento y calidad, una parcela relevante de esa ‘justicia”, es la parte social del Derecho, en concreto el &mbito laboral, en
actividades, como contratacion, derechos salariales, convenios colectivos, etc., y también desde la perspectiva de su cese, y las
consecuencias del mismo (despidos, extinciones de contrato, modificaciones, etc.), unido al &mbito de los derechos, cada vez mas
universales del sistema de Seguridad Social, que conlleva (asistencia sanitaria, seguridad social basica, prestaciones de Accidentes de
Trabajo, Incapacidad Temporal, de Desempleo, de Jubilacion, de Muerte y supervivencia, etc. etc.).

La decisién de la Comunidad de Madrid, de la moderizacion, agilizacion, acercamiento y calidad de los servicios, han
llevado al propésito de la creacion de las OFICINAS JUDICIALES, en mas de 40 distritos, distribuidas en todo el mbito geografico de la
Comunidad de MADRID, y donde se atienden diversas necesidades de los ciudadanos, desde distintos ambitos, el personal, el
psicoldgico, el juridico y a raiz de este acuerdo en el social.

En esta parcela del ambito del derecho, como es el socio-laboral la Comunidad de Madid, apostd a que el mismo, esté
impartido por especialistas en derecho social, y con esa finalidad surge el convenio suscrito con el Colegio de Graduados Sociales de
Madrid, pionero en Espafia, y en el que ambas Corporaciones, se comprometen y atinan sus esfuerzos, para conseguir la finalidad dltima
de la atencion al ciudadano.

Firmado el citado convenio y aplicados mediante la puesta en marcha en la primera oficina judicial, la de CHAMBERI,
efectuado el estudio de las necesidades expresadas por los ciudadanos y constatada, la calidad del servicio, ofrecido por los Graduados
Sociales, que (ha alcanzado cotas excelentes de satisfaccion por los ciudadanos), se procede a la ampliacion del citado servicios a las 42
oficinas judiciales, previstas por la Comunidad de Madrid durante el periodo 2.008-2011, y ello conlleva una vez superada la experiencia
inicial, el que el Colegio se plantee, la creacion de unas bases necesarias, para que todos los compafieros, puedan aportar su
colaboracion y esfuerzo, en la atencion de los ciudadanos y en el cumplimiento del fin propuesto, lo que motiva que la JUNTA DE
GOBIERNO, siguiendo la teoria constitucional, de igualdad, de capacidad, méritos, oportunidades y conocimientos, cree y plasme una
bases iniciales, para el acceso, en términos de igualdad de todo el colectivo de Graduados Sociales de la Comunidad de Madrid, con
especial potenciacion de los jovenes Graduados Sociales, para que transmitan sus conocimientos, esfuerzo y vitalidad en el servicio, a los
ciudadanos, y les sirva de experiencia y de analisis de la situacion social de la sociedad, que nos haga tomar decisiones de anticipacion
de los problemas que puedan surgir.

Sobre la base de lo expuesto, la JUNTA DE GOBIERNO, en su reunion del dia 23 de Abril de 2.008, a propuesta de la
Vicepresidencia, responsable de Ejercientes Libres, toma en consideracion su propuesta y aprueba las siguientes BASES para la
actuacion profesional en las OFICINAS JUDICIALES.
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B AS E S

Primera.- Objeto de las bases.

El objeto de las bases, es el de definir criterios de seleccién y priorizacién, en
términos de mérito, capacidad e igualdad, a los compafieros, que quieran prestar sus servicios
profesionales, en las Oficinas Judiciales de la Comunidad de Madrid, los cuales, deberan
aceptar los criterios expuestos en las mismas y las condiciones de su prelacion de servicios de
caracter profesional.

Segunda.- Los candidatos.

Los candidatos, para poder concurrir a la atencion del area socio-laboral, en las
oficinas judiciales, deberan cumplir los siguientes requisitos objetivos y subjetivos:

3)

f)

Estar en posesion del titulo de Graduado Social o el actual de Diplomados en Relaciones
laborales, o bien acreditar la terminacién de sus estudios, con la cualidad de APTO, y estar
en tramitacion la expedicion del titulo acreditativo

Estar Colegiados e inscritos en el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Madrid, con la
modalidad de colegiacion de EJERCIENTE LIBRE, o bien en otra modalidad y
comprometerse a figurar como EJERCIENTE LIBRE, antes de iniciar la prestacion de
servicios. Asi como estar inscrito en la base de datos de remision de escritos 0 documentos
del colegio (correo electrdnico, envio de sms, etc).

Tener una antigliedad de inscripcion en el Colegio, de 2 0 més afios y menos de 10 afios, asi
como acreditar su actividad profesional, durante al menos 2 afios, en las materias a impartir.
La acreditacion de su actividad profesional, se podra suplir por la superacion de un CURSO
FORMATIVO, que impartira el Colegio al efecto.

Estar al corriente de pago de sus cuotas en nuestro Colegio Profesional.

No estar sometido a suspension de actividades, por sancién disciplinaria por parte del
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Madrid o nuestro Consejo General de Colegios.

Aceptar mediante declaracion expresa, la prestacion de servicios en la oficina asignada.

Tercero.- Presentacién de solicitudes y aceptacion de bases.

Los candidatos, deberan presentar sus solicitudes, y aceptar las bases de la
convocatoria, asi como obligarse a cumplir los requisitos exigidos. Para ello, se habilitard un
formulario en papel y via INTERNET, en la pagina del colegio, que debera presentarse en las
oficinas del Colegio, sito en calle de Alcala num. 35-1° planta, antes de la fecha resefiada, en
cada convocatoria, donde se les entregara justificacion de su presentacion.
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Cuarto.- Admisién de candidatos.

La Junta de Gobierno, una vez transcurrido el plazo de solicitudes, procedera a
declarar admitidos a los candidatos que cumplan los requisitos subjetivos, o bien a su
admision provisional, si el requisito que les falta es el de COLEGIACION como Ejercientes
Libres, es decir estan colegiados pero en otra modalidad, y el de acreditacion de la actividad
profesional.

Quinta.- La Seleccion de candidatos:

Publicitada la aceptacion de candidatos, se iniciara el proceso de seleccion de los
mismos, y en su caso de formacion.

La seleccion constara de 2 fases:

a) La primera fase sera un examen escrito, eliminatorio de preguntas de caracter
general de la materia laboral y de seguridad social, asi como de extranjeria, el
cual debera ser superado al menos con una media de un CINCO ( 5). Caso de NO
superar el mismo, estara eliminado de la convocatoria, salvo que NO se cubran las
plazas, en ese caso, quedara como suplente y podra seguir en la convocatoria,
siempre que supere el examen de la segunda fase. Unido a esta superacion,
también se le realizara una entrevista personal y un andlisis del perfil profesional,
adecuado a la actividad que va a desarrollar.

b) La segunda fase, consistird en un curso de formacion especifico, sobre materias
mas comunes a impartir en las consultas formuladas por los ciudadanos, curso que
se impartird en el Colegio, consistente en un curso especifico de unas 40 horas
lectivas, y cuyo coste serd a cargo del Colegiado, que podra abonarlo en el inicio
del mismo o bien en un plazo de UN MES. EIl curso formativo, para su superacion
conllevara la ASISTENCIA obligatoria, pudiendo faltar exclusivamente 2 dias, a lo
largo del mismo, por causas justificadas, es decir la ausencia al curso, durante mas
de 2 dias, conllevara la NO-SUPERACION y la imposibilidad de acudir al examen
final.

¢) Ademas de la asistencia al curso de formacion especifico, debera obtener una nota
en el examen final, superior a un CINCO ( 5) de media.

Sexta.- Lista de aceptados.

Una vez terminado el proceso de seleccion, se publicitara la lista de ACEPTADOS, para
la imparticion del servicio.

Para el caso de que hubiese mas ACEPTADOS que plazas o puestos a cubrir se creara
un listado de RESERVAS, por orden de NOTA del curso, que seran llamados, para el caso de
bajas, sustituciones, etc. Esta lista de SUPLENTES O RESERVAS, estara vigente durante UN ANO,
y se les ofertara por criterio de proximidad territorial y numero de suplente o reserva.
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Séptima.- Compatibilidades e incompatibilidades.

La prestacion de servicios en las oficinas judiciales, sera COMPATIBLE, con la
prestacién de servicios profesionales, o por cuenta ajena del Graduado Social.

Esta absolutamente prohibido, por los profesionales que impartan informacion en las
oficinas judiciales, hacerse cargo en cualquier forma de los asuntos conocidos en el desarrollo
de su labor en el mismo, asi como remitirlos a otros comparfieros o cualquier otro profesional,
debiendo el ciudadano, solicitar a un profesional de oficio o bien dirigirse de forma directa al
Coordinador de la Oficina judicial o bien al responsable en el Colegio Oficial de Graduados
Sociales.

Octava.- La incorporacion al servicio.

La incorporacion al servicio, se hard una vez seleccionado y existiendo vacante en el
plazo maximo de UN MES, desde la fecha de remision por parte del Colegio de su adscripcion,
debiendo firmar el correspondiente documento de compromiso con la Comunidad de Madrid y
con el Colegio, respecto a los temas resefiados.

Los seleccionados, deberan asistir obligatoriamente a los cursos, charlas o
conferencias que puedan convocarse al afecto; también deberan realizar los cursos de
actualizacion, que se indiquen durante el tiempo de prestacion de servicios.

Durante todo el periodo de prestacion de servicios, deberan mantenerse como
Graduados Sociales, ejercientes libres, en el Colegio de Madrid, abonando sus respectivas
cuotas de colegiacién.

Novena.- La prestacion del servicio de forma personal y directa.

La prestacion del servicio de asesoramiento a los ciudadanos en las oficinas judiciales,
se efectuara por el Graduado Social, de forma personal y directa.

Unicamente durante 5 dias habiles al mes, podra ser sustituido por otro compafiero, en
cuyo caso debera informarse al Colegio de ello, en razén de otras actividades judiciales, que no
puedan ser suspendidas o atendidas por otra persona (asistencia a conciliaciones, juicios,
vistas, etc, ya previstos).

En todo caso, el Graduado Social, adscrito a la oficina judicial sera el Unico
responsable del servicio y de su calidad, incluyendo las actividades del eventual sustituto.

Décima.- Cambio de servicio y suspensién voluntaria.
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El Graduado Social podra, previa autorizacion de la Junta de Gobierno o bien del
coordinador, pedir el cambio de ubicacion fisica del servicio, a otra oficina judicial, por razones
diversas, siempre por escrito y de forma fehaciente.

También podra solicitar la suspension voluntaria del servicio, con un plazo maximo de
DOS MESES, de ser el plazo superior, deberd presentar fehacientemente su dimision de la
adscripcion asignada a la junta de Gobierno.

Undécima.- Bajas del servicio por diversas causas.

El Graduado Social, podra ser dado de baja del servicio por diversas causas, entre

otras:

Lo ozZe

—h
p—

Duodécima.-

No permanecer inscrito como Ejerciente Libre, en el Colegio de Madrid.
No abonar las cuotas colegiales, correspondientes a dicha modalidad.

Faltas de asistencia al servicio, de forma injustificada, durante mas de 6 al mes, salvo que
remita un sustituto para la atencién del servicio.

No concurrir a los cursos de formacion o reciclaje obligatorios.

Ser objeto de sancidn, o hien recibir el colegio dos 0 mas quejas escritas de los ciudadanos
por actuacion profesional deficiente o inmoral.

Producir altercados con los ciudadanos que piden el servicio, o con el resto de
profesionales, con los que se comparte el servicio o personal de la oficina judicial.

No informar al coordinador o bien al Colegio, de los servicios prestados, cumpliendo en
tiempo y forma, el envio de los datos que se le requieran por parte del coordinador.

La utilizacion abusiva o contraria a la buena fe, de los servicios 0 herramientas que se le
entreguen ( ordenador, internet, mesas, etc. etc).

El incumplimiento de las incompatibilidades, especialmente el hacerse cargo o desviar
clientes a otros despachos o el suyo propio.

El incumplimiento del codigo deontoldgico colegial o bien de sus Estatutos en general.

El obtener en los controles que realice el Colegio, una valoracion negativa por parte de la
mayoria de los ciudadanos atendidos en un periodo de UN MES,

La Direccidn de los servicios y la responsabilidad.

La responsabilidad ultima de la gestion del servicio publico de consultas que realicen
los Graduados Sociales en las oficinas judiciales, serd de la Junta de Gobierno del Colegio

Oficial.

En los aspectos puramente organizativos y funcionales, los servicios dependeran de los
coordinadores nombrados al efecto.

La responsabilidad de la informacion emitida a los ciudadanos en las consultas que
formulen, sera exclusiva de los profesionales que la realicen.
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Decimotercera.- Baja en el Servicio.

La baja en el Servicio, podra solicitarse por el profesional, con una antelacién minima
de DOS MESES, suficientes para cubrir la vacante, de NO hacerlo con el citado preaviso o
antelacion, debera correr con los dafios y perjuicios, que se valoran en el pago del periodo de
PREAVISO omitido. Este importe debera abonarlo al Colegio Profesional, y estara destinado al
fin que se considere oportuno y prioritariamente a la formacioén de nuevos candidatos.

También podrd causar baja, cuando el profesional, cumpla 10 o mas afos de
colegiacion como ejerciente libre, en este caso, serd el coordinador, quien decida, junto con
el profesional, la fecha de efectos de la baja, esencialmente hasta que exista un candidato
idoneo para cubrir la vacante, estableciéndose al efecto un plazo maximo de SEIS MESES,
desde el cumplimiento de los 10 afios.

Por las causas resefiadas en las bases y reflejadas anteriormente.

Decimocuarta.- Remuneracion de los Graduados Sociales.

La remuneracién de los profesionales que presten el servicio, sera a cargo de la
Comunidad de Madrid, Consejeria de Justicia, y para ello, percibirdn sus HONORARIOS
PROFESIONALES, mediante la expedicién de la correspondiente factura profesional, que
conllevara la adicion del IVA o impuesto que lo sustituya, y en su caso la retencion legal del
IRPF, que corresponda.

Decimoquinta.- La asignacion de la Oficina Judicial.

Correspondera al coordinador o bien la Junta de Gobierno, el designar la ubicacién
fisica de los candidatos, atendiendo a criterios de racionalidad, es decir se procurara destinar
al compariero seleccionado, a la oficina judicial:

1) La méas proxima a su domicilio.
2) El domicilio de su actividad profesional.

Decimosexta.- La ubicacion fisica, el horario y los medios.

El profesional, prestara su labor profesional en la Oficina judicial, objeto de destino,
para ello, utilizara los bienes que ponga a su disposicion la Comunidad de Madrid o bien el
Ayuntamiento correspondiente.

Esta labor, la realizard en coordinacion con el resto de profesionales que ejerzan esa
funcién (Abogados, Psicélogos, Socidlogos, etc) estando coordinado con las instrucciones
generales del Responsable de la Oficina Judicial.

El horario serd de 9 a 14 horas de lunes a viernes.

Para realizar la labor profesional, tendra a su disposicion, un ORDENADOR, con
conexién a internet, y una impresora y medios materiales suficientes para dar un servicio de
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calidad al ciudadano y poder efectuar las oportunas consultas profesionales. También tendra
a su disposicion al coordinador del servicio y el apoyo del Colegio Profesional, para las
necesidades que exprese.

Decimoséptima.- La funcion profesional a realizar y la duracion..

La funcion a desarrollar en las Oficinas judiciales, sera la de informar y orientar a
todos los ciudadanos que lo soliciten, sobre temas de caracter laboral y de Seguridad Social.
Cuando el ciudadano no conozca el lenguaje castellano, solicitard una persona que conozca
el citado lenguaje para una mayor claridad de la peticion que realiza y también si fuera
necesario el lenguaje de signos.

La duracion, estara condicionada al Acuerdo firmado entre el Colegio Oficial de Graduados Sociales de
Madrid y la Consejeria de Justicia de la Comunidad de Madrid, referente a la puesta en marcha de este servicio, y
prevé que el mismo tendr& una duracion inicial de UN ANO, por tanto el servicio y su duracion estaran en funcion
de la vigencia del acuerdo firmado entre ambas Corporaciones, de su previsible RENOVACION, asi como de la
EVALUACION POSITIVA de necesidades de cada OFICINA JUDICIAL donde sea prestado.

No podra realizar acciones judiciales o extrajudiciales, es decir no podra efectuar
reclamacioén alguna, siendo su labor exclusiva de informacién y orientacién, pero NO de
actuacién, en ninguno de los campos. Les facilitara a los ciudadanos los centros
administrativos donde podran presentar la documentacion necesaria. Si que podré facilitarles
los documentos de peticion o solicitudes, para ello, se le dota de los medios técnicos e
informaticos, pero NO podra rellenarlos o presentarlos.

Podra entregar listado de direcciones de centros publicos, donde puedan ayudarle a la
tramitacion de sus solicitudes.

Tampoco podra efectuar labor profesional de mediacién o arbitraje, en los conflictos
individuales o colectivos atendidas en la Oficina judicial, limitdndose a remitir el decalogo de
derechos y deberes a las partes.

Decimoctava.- Oficinas judiciales abiertas y futuras.

En la actualidad, el servicio objeto de estas bases, se presta en la Oficina judicial de
CHAMBERI, y se ampliara de forma inmediata al resto de oficinas judiciales en funcionamiento
(Puente de Vallecas y Carabanchel, y posteriormente al resto de oficinas judiciales locales,
actualmente (Torrelodones, Villanueva de la Cafiada, Grifion, Moralzarzal, Buitrago de
Lozoya, Colmenarejo y Valdemoro.)

Decimonovena.- La modificacién de las bases o su actualizacién.
La Junta de Gobierno, a propuesta del Vicepresidente responsable de Ejercientes

Libres, podra modificar las presentes bases, bien sea parcial o totalmente, adaptandola a las
necesidades que puedan surgir. De la modificacion se dara la publicidad necesaria.
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Vigésima.- La relacion profesional y su calificacion por las partes.

El Graduado Social, que preste sus servicios profesionales en las oficinas judiciales, es
el Unico responsable de sus actos y responderd por ellos personalmente, ademés acepta y
asume que la relacién entre las partes (el y la Comunidad de Madrid) es mercantil y que
cualquier discrepancia, existente o que pueda existir en el servicio, con la Comunidad de
Madrid, se dilucidara en los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid capital.

Vigésimo primera.- Entrada en vigor de las bases.

Las bases y demas compromisos que figuran en este documento, entrara en vigor al dia
siguiente de la aprobacion de las mismas, por parte de la Junta de Gobierno del Colegio de
Madrid.

Disposicién Transitoria.- Una vez aprobadas las bases por la Junta de Gobierno del
Colegio, se dispondrda, al disefio y confeccion del programa especifico de formacion para los
candidatos, por parte de la Vicepresidencia de Ejercientes Libres y de Formacion, en
colaboracion con el Director de la Escuela de Formacion del Colegio, en un plazo de DOS
MESES.

Disposicién Final.- En lo NO previsto en el presente documento, las partes se remiten:

a) A La Ley 30/1992, de 26.11.1.992, respecto a las cuestiones profesionales y de
relacion con la Comunidad de Madrid.

b) A los Estatutos Generales de Colegios de Graduados Sociales de Espafia, y en
su caso a los Estatuto del Colegio de Graduados Sociales de Madrid, cuando
se produzca su aprobacion.

C) A la Ley de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid, y a la
supletoria de 1.974.

Y para que conste, se propone a la Junta de Gobierno, las presentes bases, para su
estudio y aprobacién por parte de la Vicepresidencia de Ejercientes Libres, en Madrid, a
veintiuno de Abril de dos mil ocho.

Fdo.- Rafael Navarrete Paniagua.



